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Individuala apripe gimenei, kura zaudéjusi bému, ir vienigais veids, ka nodrosinat
vecaku lpasas vajadzibas, jo katrs gadijums ir pilnigi atskirigs. Nav iesp€jams
paredzét, kada bls vecaku reakcija un vélmes. Ienakot palata, apripes sniedzgjs it
ka klast par gimenes sastavdalu un izsaka piedavajumus par turpmakajam iespéjam,
lai noskaidrotu kadas ir vecaku vélmes attieciba uz So smago pieredzi. Apripes
shiedzéjam ir jamak iejatigi izklastit notikuso, ar ko ST gimene visdrizak saskaras
pirmo reizi - tuva cilvéka nave. Savukart, izejot no palatas apripes, sniedz&am ir
Jjamak atstat piedzivotas sajitas palata, lai nenodaritu sev pari. Atbalstosas pieejas
pamata ir séru atzisana un lausanas Sim emocionali sapigajam procesam. Aprapes
personals ir pirmais, kas atbalsta vecakus sérot, palidz viniem atrast pareizos vardus,
nosauc vinu sajutas istaja varda, lai vini saprastu, kas tad isti ir noticis.



lejatiga komunikacija
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Iejutiga komunikacija ietver pareizo vardu, pareizas pieejas un uzmanibas
atrasanu gan teiktajam, gan ka tas tiek pateikts. Veselibas apripes specialisti
nevar novérst vecaku emocionalas sapes un ciesanas, tacu, izradot lidzjttibu un
sazinoties iejutigi, ir iespéjams nodrosinat atbalstu un pienemosu klatesamibv,
kas palidz izvairities no vecaku cieSanu pastiprinasanas.

Ikvienam darbiniekam, uzsakot sarunu ar vecakiem, ir jaiepazistina ar sevi un
jaizsaka idzjttiba, pieméram:

»Man ir loti Zél, ka ta ir noticis. Tomér... (man ir javeic noziméta manipulacija)”
»1zsaku lidzjatibu jums Saja grataja bridi. VElos, lai jas ziniet, ka esmu Seit, lai
Jjums palidzétu, atbalstitu un sniegtu noderigu informaciju... ”

Uzdodiet atvértus jautajumus, pieméram :

“Kadas ir jiisu domas un sajttas par notiekosSo?”

“Ka jas domajat, kas jums Sobrid varétu palidzét justies drosak?”

Apstipriniet vecaku jutas, pieméram:

“Es saprotu, ka ST ir sapiga pieredze, nav nepieciesams slépt savas jutas”

Esiet empatiski un atsaucigi, saucat lietas istajos vardos, pieméram "béms ir miris
nevis bérns ir aizmidzis", utml. Atbildiet uz vecaku jautajumiem. Gadijumos, kad
kaut kas nav zinams vai nav skaidrs, apnemieties ieglt un noprecizét vecakiem
nepiecieSamo informaciju.



Saruna ar vecakiem lietojiet vardu “bérns”. Pajautajiet vecakiem, vai bérmam jau
ir iedots vards. Ja nav, tad iedroSiniet vecakus to izdarit. Ja vards ir, tad paludziet
atlauju bérnu saukt varda. Nenoradiet uz bérnu ka "auglis" vai "tas".

Ja iespéjams, nosakiet vienu kontaktpersonu ar zinaSanam zaudéjumu apripe,
lai ta butu piegjama vecakiem un veicinatu aprupes nepartrauktibu.

Noskaidrojiet, ka vecaki redz un izprot $1 briza situaciju un turpmakos notikumus.
Kadas ir vinu zinasanas par peécdzemdibu gaitu un atvadam no bérna. Uzklausiet
vecaku gaidas. Sniedziet vecakiem pilnvertigu informaciju par veicamo
proceddru norisi un iesp&jamiem iznakumiem.

Ar mates piekriSanu, izmantojiet universalu zaudéjuma simbolu, ko var diskréti
ievietot sievietes istaba un vinas mediciniskajos dokumentos, lai noraditu, ka
bérns ir miris vai ir paredzams, ka vins mirs. Ka ar nodrosiniet, ka simbols tiek
atpazits un ir saprotams visiem darbiniekiem, kas nodroSinas aprupi.

Saprotiet, ka vecaki var justies neparliecinati un nedrosi par saviem [Emumiem.
Tadél, lai izskaidrotu vai pastastitu, kadas vél ir iespéjas, izmantojiet ietvaru “citi
cilveki”, pieméram, “Citiem vecakiem noderigs skita...”, lai palidzeétu vecakiem
formulét lemumus un palidzétu viniem izzinat iespéjas, ka ari noskaidrot, kas
viniem ir svarigs, nepiecieSams, piemeérots, pienemams.



Ja vecaki vélas, kopa ar viniem var izstradat bérna piedzimSanas un nomirsanas
aprupes planu, ietverot taja ar tas darbibas, kuras tiek nodroSinatas dzivi
dzimusam bérnam, pieméram, ada-ada kontakts, mazgasana, gérbsana, varda
dosana, utml

Parlieciniet vecakus, ka pret vinu bérnu izturésies uzmanigi un ar cienu.

Atbildiet uz jautajumiem, kas vecakiem var but svarigi, pieméram, ja vini vélas
zinat, kur Sobrid atrodas vinu bérns un vai viniem vél bus iespé&ja vinu
ieraudzit un atvadities.



Vecaku atZisana un atbalsts pieminu
veidosanai

Ta sakas ar bérna naves atzisanu un ieklauj ari attiecibas, kuras vecaki ar savu
bému, iespéjams, jau ir ieprieks izveidojusi. Apriipe, kas godina vinu bérnu un atzist
vinus ka vecakus, kaut ari viniem nav dziva bérna, ko vest majup, ir batiskakais
cienas un atbalsta izradisanas nosacijums. Ja izturésieties pret bérnu ar rdpibu un
cienu, kas tiek pieskirta dzivam bérnam, tas var palidzét apstiprinat un normalizét
vecaku pieredzi. Dazas darbibas veselibas apripes profesionaliem ir viegli
istenojamas, un tas ir nozimigas, pieméram, varda dosana bérnam, saruna ar
bému un béma apgérbSana. Veselibas apripes specialistiem ir bdtiska loma,
dodot vecakiem iespéju iesaistities vienkarsas vecaku aktivitatés, kas veicina
vecaku atzisanu.

Q\ /- Parlieciniet vecakus, ka pret vinu bérnu izturésies uzmanigi un ar cienu.

Q\/& Apriipéjot bérnu, izmantojam iejltigu un gadigu valodu un saudzigas darbibas.

|/ . ‘ o= P P _ . e =
(\ / Sniedziet pilnvértigu informaciju par bérnu, pieméram, kads ir bérna svars,
garums, matu krasa u.c.

(GERY
C> )//' Informéjiet vecakus, ka viniem ir iespéja sanemt bérna fotografiju, pédu un roku
nospiedumus un piedzimsanas apliecibu. Sagatavojiet to.

7 Atbalstiet vecaku darbibas, pieméram, bérna turésanu, mazgasanu, sagérbsanu.

Piedavajiet vecakiem iespéju redzét un turét savu bému tllit pec piedzimsanas,
ieskaitot ada-ada kontaktu.
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Atbalstiet vecaku lemumus redzét un turét vai neredzét un neturét savu
bému, pienemot, ka jebkurs lémums ir atbalstams un, ka vecaki var ari
mainit savu sakotnéjo lEmumu.

par béma fizisko izskatu, izméru, adas krasu un temperatiru u.c.

Sniedziet vecakiem informaciju par pieejamam apbediSanas, kremésanas un
béru iesp&jam un atbalstiet vinus nesteidziga lemuma pienemsana.

Pariipéjieties, ka vecaki atstaj stacionaru, zinot nepiecieSamo kontaktinformaciju,
kur sanemt diennakts papildu atbalstu un rakstisku informaciju par pastavigajiem
atbalsta avotiem (talruni, tieSsaisté un klatiené), ieskaitot vecaku atbalsta
organizacijas. Pienemiet, ka vecaku atbalsta vajadzibas un vélmes atskiras un to,
ka drukata informacija tikai papildina, bet neaizstaj empatisku klatienes sazinu.

- Ja iespéjams, nodrosiniet, lai mate péc izrakstisanas no stacionara sanemtu

vismaz vienu zvanu vai apmekléjumu no apmacita ,,zaudéjuma specialista”.

Visiem vecakiem piedavajiet tikSanos, kas notiek 12 nedélu laika péc bérna
naves, kuru vada veselibas apripes specialists, kuram ir pieredze atgriezeniskas
saites sniegSana vecakiem un, kuriem ir zinams attiecigais gadijums un kurs spéj
pieversties bérna naves kliniskajiem un emocionalajiem aspektiem.
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